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Skandinavisk Sjukvardsinformation

Strategi och metod

Skandinavisk Sjukvardsinformation har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer
sedan 1999. Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkéat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta p& var hemsida eller
kan bestéllas direkt fran oss.

Alla aktuella/pagaende placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomféra intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara péa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras I6pande (om kund sa 6nskar).
Nar samtliga intervjuer har genomférts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.

Skandinavisk Sjukvardsinformation
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Medelbetyg totalt samt pa respektive fraga
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Aktuell verksamhet

Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda: 2010-10-19 - 2011-10-19

Antal intervjuer: 55

Medelbetyg for samtliga fragor (av 10 méjliga): 8.4

Antal bortfall: 11
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4. Mottagande och introduktion

5. Verksamhetens arbete kring behandlingsplan
6. Verksamhetens omvardnadsinsatser

7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten
8. Social kontroll

9. Arbete och studier

10. Fritidsaktiviteter

11. Néatverksarbete

12. Uppfoljning och rapportering kring klienten
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Intervjuad Kriminalvard C 20675 M 218380

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2011-10-19
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren véljer att hoppa 6ver betygen och endast ge kommentarer, forutom pa den sista fragan.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen ar pagaende.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Kontraktsvard.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kande till verksamheten sedan tidigare placeringar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag har kant till dem sedan lange.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Mottagande och introduktion var bra, verksamheten akte och informerade klienten i haktet och sedan hamtade
de honom dar.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tycker att verksamheten jobbar valdigt bra, vi far varje ménad rapporter och en ny handlingsplan som de
ska jobba med under kommande manad.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Schemat for dagen ar valdigt strukturerad och de har obligatoriska gemensamma middagar. Det finns ett stort
engagemang.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg

individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den har klienten ar supermotiverad, men aven nar det galler omotiverade klienter sa jobbar de bra. Det &r raka
rér som galler.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har inte varit ndgra problem med den har klienten, men jag vet att de har regelbundna kontroller, de tar dven
prover vid misstanke och de hor av sig till oss om nagot intraffar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Forst gar de igenom behandlingen sedan blir det aktuellt med sysselséattning, verksamheten ar valdigt aktiva
med arbetsférmedligen och hjalper till med det. Vi har fatt skrivit under manga ansokningar om I6nebidrag.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

De &ker och simmar, de tittar p& fotboll och gor saker ihop, &ker dven pa moten tillsammans. Verksamheten
forsoker fa med alla.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Vid ledigheter sa far klienten uppge vem de ska till och da hor verksamheten av sig till vederborande och kollar
av, de anhoriga ar sedan valkommen att hora av sig till verksamheten om rad och sa vidare. De jobbar mycket
med att f& med de anhdriga pa anhérigveckor.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle -
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r precis som det ska vara, de skickar manadsrapporter och da féljer aven en ny handlingsplan for nasta
méanad med.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Klienten ska nu vidare till halvvagshuset och ut i arbete. Planeringen har varit bra.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Placeringen har passat bra, klienten ville sjalv dit.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

En lugn och stabil personalgrupp som ar trygg i sin verksamhet och att de har ett tydligt uppdrag. De ar flexibla
och visar sitt engagemang mot klienten. Det finns ett engagemang da de aker och hamtar klienten vid haktet
och &r med pa férhandlingar. Aven om klienten blir utskriven pa grund av aterfall sa &r denne valkommen
tillbaka pa provtagning och ar oftast sedan valkommen tillbaka nar denne ar drogfri igen.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett ndgon svag sida.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.
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Intervjuad Kriminalvard C 2675 M 218215

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2011-10-17

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Kontraktsvard.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var inte jag som gjorde placeringen, s& det kan jag inte svara pa.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade hort talas om dem tidigare, men visste inte s& mycket om dem forran jag tog 6ver placeringen.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var inte jag som gjorde placeringen, sa det kan jag inte svara pa.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tycker att arbetet enligt behandlingsplanen fungerade jattebra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Det ar svart for mig att svara pa eftersom jag inte ar pa verksamheten, men jag vet att klienten var valdigt nojd.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 6
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Sa vitt jag kanner till sa ska det vara regelbunden provtagning, men eftersom jag inte &r med pa verksamheten,
sa kan jag inte svara pa hur det fungerar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Klienten skulle genomga behandlingen och hade sedan ett jobb med I6nebidrag.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det fanns regelbundna fritidsaktiviteter, det fanns en planering att klienten skulle delta i aktiviteter varje vecka.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

De hade anhdorigveckor pa verksamheten, men det ar svart for mig att betygsatta hur det har fungerat.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 7
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tycker att verksamheten ar bra pa uppféljning och rapportering.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det blev inte aktuellt, klienten blev utslangd p& grund av misskotsamhet.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Klienten &r ndjd med placeringen, men eftersom han blev utslangd sa tycker jag det ar svart att svara pa fragan.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Det ar latt att fa tag pa dem och de aterkommer nar de sagt att de ska gora det.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett ndgon svag sida.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.
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Intervjuad Kriminalvard C 20675 M 218203

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2011-10-17
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren kommer inte riktigt ihdg vilken placering det galler och valjer att svara generellt for tidigare placeringar
ocksa.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Kontraktsvard.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Jag kande till dem sedan tidigare och behdvde ingen ytterligare information.
3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?
Genom kollegor.

Betyg

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag har aldrig varit med vid mottagande och introduktion, men har inte upplevt nagra problem.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har gétt bra, vi har ett bra samarbete.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 7
tankbara?

Jag upplever omvardnadsinsatserna som bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har varit valdigt fram och tillbaka, men jag tycker att de har jobbat bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag formodar att de tar regelbunda kontroller, men kan inte betygsatta.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det finns mojligheter till det efter primarbehandlingen.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Mojligheterna &r bra.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 6
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbetet ar ganska bra, det &r inte alla klienter som har ett natverk.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Jag tycker planering och genomférande av utslussning &ar bra.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Svart att svara pa.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Vi har ett bra samarbete, det finns en forstaelse fér mina klienter som har bland annat har sexualbrott bakom
sig.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Periodvis kan det vara en svag sida nar ordinarie personal inte ar pa plats.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Mer psykiatrisk kunskap.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.
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Intervjuad Stockholms Stad Héasselby-Vallingby SDF C %776 M 218081

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2011-10-14
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren valjer att svara generellt for de tva pagaende placeringarna.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringarna ar pagaende.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

12-stegsbehandling.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kénde till dem sedan tidigare.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom min tidigare arbetsplats och kollegor dér.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det fungerade bra, det var latt att komma 6verens med dem, de &r flexibla och klienterna var néjda med sitt
informationsbesok.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har jobbat utifrin behandlingsplanen, en av klienterna tog ett aterfall och fick da lamna verksamheten ett tag,
men var sedan valkommen tillbaka.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Jag kan bara utgé fran vad klienterna sager och de verkar nojda, men jag kan inte betygsatta.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r ett standigt motivationsarbete som ingar i behandlingen, jag har svart att betygsatta.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har tagit prover vid misstanke och jag tycker att det fungerat bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar under primarbehandlingen inte aktuellt, kommer att bli det sedan under utslussningen.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Det finns goda majligheter, inledningsvis far de halla sig vid verksamheten, men efter ett tag kan de géra saker
pa stan.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 9
daligt och 10 = béasta tankbara?

Anhdorigvecka ingar i programmet och har man barn sa finns det goda méjligheter att traffas pa helgerna pa
verksamheten.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 6
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De rapporterar hela tiden, men den skriftliga rapporteringen ar valdigt inriktad pa 12-stegstermer och det kan
vara svart att forsta, jag har fatt komplettera den med muntlig information.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar inte aktuellt.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Bada klienterna har haft en lang och knélig historia, s& sett utifrdn det sa har placeringarna passat dem valdigt
bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Det finns mycket erfarenhet pa verksamheten och det ligger i stan vilket ar bra om klienterna anda ska bo i
Stockholm.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Rapporteringen som ibland kan vara kortfattad och enligt 12-stegstermer, vilket kan vara svart att forsta.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Kriminalvard C 110031 M 216197

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2011-09-23
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har sjalv fyllt i och skickat in svaren.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, blev utskriven p g a att han anvant vald.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

12-stegsbehandling fér en ungdom.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Kompetent personal, tydliga mal, manadsrapporter.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Har haft placeringar dar tidigare och varit mycket ngjd.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Tog emot honom i ett svart skede och lyckades lugna honom.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Positiva sidor: Tydlighet.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 9
tankbara?

Bara positivt.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Positiva sidor: Engagemang!

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

God kontroll, diskussioner kring permissioner.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Positiva sidor: Eget ansvar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

Positiva sidor: Anhdrigvecka.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Positiva sidor: Innehallsrika manadsrapporter per mail!

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Positiva sidor: Blandad grupp aldersmassigt. Fungerar bra for en ungdom.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Personalens kompetens, egen erfarenhet och engagemang.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Inget svar.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Inget svar.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Stockholms Stad Skarpnéacks SDF C 1032780 M 215454

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2011-09-16

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen ar pagaende.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Kontraktsvard.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9

vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kande till verksamheten innan den héar placeringen.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom att Stockholms stad har avtal med dem.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Jag tyckte att det fungerade bra, de tog klienten direkt fran haktet.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 7
tankbara?

Ingen kommentar.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 6
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har var en svar klient men de gjorde sa gott de kunde.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har en val fungerade kontroll.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar inte aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det finns mojligheter men jag har for lite insyn for att kunna betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 7
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det har fungerat bra.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 6
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Planering pagar for fullt men det ar for tidigt for att jag ska kunna betygsatta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Nej, inte i ett liknande &rende, personen platsar inte riktigt. | ett annat &rende skulle jag absolut rekommendera
verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De jobbar tatt tillsammans med klienten och de har struktur och rutiner. For var del ar det dven en stark sida att
de ligger nara Stockholm.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan inte komma pa n&gon svag sida.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Botkyrka Kommun C 1043 M 215085

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2011-09-14

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen &r avslutad.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Fran borjan en vardvistelse som 6vergick till behandling.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kande till verksamheten sedan tidigare och behdvde ingen ytterligare information.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Det var pa den tiden som jag pluggade.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det fungerade jattebra. Vi fran socialtjansten, frivarden, Hatten och klienten traffades och gjorde en kort
planering infor nasta traff.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag skulle 6nska lite mer skriftlig aterrapportering varje vecka, annars s& har det fungerat bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 9
tankbara?

Ingen kommentar.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde ett bra forsok, s& gott de kunde.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jattebra drogkontroll.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var inte aktuellt for den har klienten.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Mojligheten har varit jattebra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 7
daligt och 10 = béasta tankbara?

Jag tycker att de kunde ha legat pa mer i kontakten med klientens fore detta fru.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 7
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Skulle énska mer skriftlig rapportering men annars sé har det fungerat bra, de har hort av sig sa fort det varit
nagot.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det blev inte aktuellt.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att man vet att det blir 12-stegsbehandling nar man gor en placering, deras boende utsluss samt att de
inkluderar arbetsformedlingen pa en gang.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Den skrifltiga aterkopplingen, skulle vilja ha den oftare.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Jag tycker det ar jattebra att de har en boende utsluss.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Stockholms Stad Enskede-Arsta-Vantor C 0% M 214956

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2011-09-13

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades 31 augusti 2011.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Kontraktsvard.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kande till verksamheten genom tidigare placeringar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom att de ingdr i vart ramavtal.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Jag tycker att det fungerade bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Har inte fatt nagra klagomal fran klienten men tycker att det &ar svart att svara pa den fradgan.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet har fungerat riktigt bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 7
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar inte aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 5

De har schemalagda aktiviteter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 6
daligt och 10 = béasta tankbara?

Klientens dotter har varit till verksamheten och det har fungerat bra.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 7
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har fatt skriftliga rapporter och vi har traffats kontinuerligt.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag tycker att den fragan ar svar att svara pa.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Placeringen passade riktigt bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, de ar bra pa de kriminella killarna.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Bra personal.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett ndgon svag sida.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Stockholms Stad C o224 M 214923

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2011-09-12

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen &r avslutad.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Fran borjan behandling via kriminalvarden och nér vi pa socialtjansten tog éver, blev det behandling i
gruppboende.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Vi var till verksamheten pd informationsbesok tillsammans med kriminalvarden och det var jattebra.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Det var lange sedan men jag tror det var via kriminalvarden.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var inte med nar klienten kom till verksamheten och kan darfor inte svara pa den fragan.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tycker att de foljt uppdraget de fatt och jobbat bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 7
tankbara?

Omvardnadsinsaterna har varit bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Enligt klienten har det fungerat lite olika, beroende pa behandlare men jag tycker att de har patalat och
motiverat pa ett bra sétt.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 7
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kontrollen av klienten har fungerat bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Klienten fick ordna sysselsattning p& egen hand eller ga genom oss p& kommunen.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Det ingar en hel del fritidsaktiviteter, mycket social traning.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 7
daligt och 10 = béasta tankbara?

Arbetet med natverket har varit bra.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har fatt bAde muntliga och skriftliga rapporter.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

De erbjuder utslussning till ett kollektivboende och sedan aven till en traningslagenhet. Det kravs d& att det finns
en sysselsattning for klienten och sadant kan ta tid att ordna. Vi har inte tillrackligt med pengar pa kommunen,
for att att invanta det. Klienten slussades dock ut till kollektivboende och det gick helt enligt plan. Sedan ordnade
vi nasta steg sjalva har pa kommunen.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Placeringen har passat bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, jag skulle rekommendera en placering p& verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att de ar duktiga pa kriminalvardsklienter samt har en rak och tydlig kommunikation, bade mot socialtjansten
och klienten. Bra aterkoppling och struktur samt att de dven erbjuder 6ppenvardsbehandling.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett ndgra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Stockholms Stad Alvsjé SDF C lo%7er M 214723

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2011-09-09

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen &r avslutad.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Primarbehandling.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kéande till verksamheten sedan tidigare.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom kriminalvarden.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagandet var jattebra, som det alltid ar pa Hatten!



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har gjort det vi ville de skulle gora.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Det har varit bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har varit bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har varit bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det finns alla mojligheter till sysselsattning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

De har nu ett valdigt strukturerat arbete kring fritidsaktiviteter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

De har anhdrigveckor, samt att ven vi pa socialtjansten har fatt komma till verksamheten.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r aldrig ndgra problem, de hor av sig sa fort det ar ndgot och vi har regelbundna uppféljningsmoten.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det blev inte aktuellt for klienten blev utskiven pa grund av misskotsel.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det har varit svart att matcha just den har klienten och jag tycker darfor det ar svart att betygsatta.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, jag skulle rekommendera dem.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kontinuitet och bra personal som jobbat lange, de har en stabil arbetsgrupp.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett ndgon svag sida.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, de forsoker hela tiden att hanga med och utbilda sig, samt att de tar in utifran om det behovs.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Hatten ar den verksamhet jag anvénder mest!

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Kriminalvard C iloz7er M 214682

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2011-09-09

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i maj 2011.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Kontraktsvard.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag har kdnnedom om verksamheten sedan tidigare.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Det var sa lange sedan sa jag kommer inte ihag.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Det fungerade jattebra, inga konstigheter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande,
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har jobbat precis enligt planen.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Det har fungerat bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har jobbat helt enligt malet, jattebra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har fungerat, men jag kan tycka att verksamheten skulle héra av sig och rapportera ndgon gang anda, aven
om det fungerar bra.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har varit individuellt och det har varit jattebra, men klienten blev sjuk och kunde inte delta och darfor tycker
jag det ar svart att betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har for dalig insyn for att kunna svara pa det.

Betyg

Betyg

Betyg

10

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det har varit jattebra, enligt klienten.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har fatt manadsrapporter och de har hor av sig om det varit ndgot.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det har fungerat bra utifrn forutsattningarna.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det har har varit en jattebra placering, klienten ar drogfri idag.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, jag skulle rekommendera en placering p& verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De ar bra pa att motivera och att personalen har egna erfarenheter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det &r inget behandlingsinnehall p& helgerna sa det blir mycket fritid, vilket inte passar alla. Skulle &ven 6nska
mer rapportering kring drogkontroller.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Kriminalvard C 20675 M 214615

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2011-09-08

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i maj 2011.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Kontraktsvard.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kéande till verksamheten sedan tidigare.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Jag tycker att det fungerade bra, de ar duktiga pa att informera och snabba att boka in ett méte med oss.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag ar valdigt n6jd med verksamhetens arbete.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

| samband med att den har placeringen avslutades, skedde det férandringar pa verksamheten efter 6nskemal
fran oss och darfor tycker jag det blir fel att betygséatta hur det varit innan.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har fungerat bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har jobbat jattebra med den biten.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10
De ar valdigt noga med att ordna sysselsattning for klienterna och jag tycker att de jobbade bra med denna

klient.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg

skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag tycker det &r svart att svara pa eftersom det nu har skett forandringar hos verksamheten och de har mer
gemensamma aktiviteter an under tiden min klient var dar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = béasta tankbara?

De bjuder in anhdriga till behandling.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tycker att det har fungerat bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Det blev lite hastigt att klienten skulle flytta hem men han hade en egen lagenhet och gér nu pa eftervard hos
verksamheten. Jag har for lite insyn i eftervarden for att kunna uttala mig om hur det gar.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen har matchat den har klienten jattebra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De ar raka i kommunikationen med bade oss och klienten samt att de &r mana om att folja upp och att ha en bra
planering.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett ndgon svag sida.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Stockholms Stad S6dermalms SDF C o378 M 21453

PC 927640 S 2
Intervjudatum 2011-09-08

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen ar pagaende.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag har anvant mig av verksamheten mycket och kanner val till dem.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det var valdigt proffsigt.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ar alltid noga i sitt arbete och jag tycker det fungerar jattebra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Maten ar valdigt bra och lokalerna ar andamalsenliga, men jag tycker det &r svart for mig att svara p& den

fragan.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8

mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den har klienten var oerhdrt motiverad, men jag vet sedan tidigare placeringar att de jobbar helt suverant med
motivation.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har dalig koll pa hur det fungerat sa jag kan inte uttala mig.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Det finns en sysselsattningsplanering.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag har dalig koll pa hur det fungerat, s& jag kan inte uttala mig.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 9
daligt och 10 = béasta tankbara?

De erbjuder anhériga en fri familjevecka nar de har behandling for hela familjen och det tycker jag ar fantastiskt

bra.
12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9

Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
De hor av sig sa fort det hander nagot och de missar aldrig, sa det fungerar jattebra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

De har ett bra arbetssatt nar det galler utslussning.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Den har placeringen passade klienten fantastiskt bra!

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, Behandlingshemmet Hatten ar bast i Sverige om du frdgar mig!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Behandlingsarbete, bemétande, uppfoljningar, motivation, de ser klienten. Verksamheten &r bra pa det mesta!



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett ndgon svag sida hos verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Anledningen till att de inte far hdgsta betyg ar att alla kan forbattra sig!

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Nacka Kommun Coisoms M 214489

PC 927640 S 2
Intervjudatum 2011-09-07

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har svarat for tva placeringar samtidigt och manga av svaren ar lika.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen ar pagaende.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kéande till verksamheten sedan tidigare.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var kriminalvarden som gjorde placeringen sa jag kan inte uttala mig.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har jobbat bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Jag har for dalig insyn for att kunna uttala mig.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet ar bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 7
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har bra rutiner och de har gjort det de ska.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det har inte varit aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det har jag svart att svara pa.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 7
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det har funnits bra umgangesmadjligheter och bra kontakt med anhdriga.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 7
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Bra och regelbundna uppféljningar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar inte aktuellt &nnu.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Uppfoljning och dokumentation samt behandlingsplan och genomférandeplan.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett ndgra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Nacka Kommun Coisoms M 21448

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2011-09-07
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har svarat for tva placeringar samtidigt och manga av svaren kan vara lika.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen &r avslutad.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kande till verksamheten sedan tidigare placeringar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Denna gang genom tidigare placering men tidigare sé var det via kollegor.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var kriminalvarden som gjorde placeringen och jag kan darfor inte uttala mig.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 6
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har jobbat pa.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Jag har inte tillrécklig insyn i det.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 4
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det hér var en svar klient men de har forsokt.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 7
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har bra rutiner och gjorde det de skulle.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det har inte varit aktuellt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag har svart att svara pa den fragan.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det har inte varit aktuellt.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 7
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har varit bra, regelbunden rapportering.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det blev inte aktuellt.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 3

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Nej, inte i ett liknande &rende.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Uppfoljning och dokumentation samt behandlings- och genomférandeplaner.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett ndgon svag sida.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Stockholms Stad Bromma SDF c om0 M 214376

PC 927640 S 2
Intervjudatum 2011-09-06

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen ar pagaende.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Kontraktsvard.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var kriminalvarden som gjorde placeringen, sa det kan jag inte svara pa.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom kollegor som haft placeringar dér.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var kriminalvarden som gjorde placeringen, sa det kan jag inte svara pa.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fungerar men jag tycker det ar svart att uttala mig nagot mer om det.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Det har jag for lite insyn i for att kunna uttala mig om.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det verkar som om de lyckats bra med det, eftersom klienten &ar kvar och nu befinner sig i eftervard. Jag tycker
det ar svart att betygsatta.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har jag for lite insyn i for att kunna uttala mig om.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vi har planerat det tillsammans och vi har litat pd dem nar de tyckte klienten var redo fér sysselsattning. Jag kan
inte betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det finns bra mgjligheter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

De hade en anhorigvecka dar de jobbade med de anhériga men jag tycker det ar svart att betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har fungerat bra, jag har fatt manadsrapportering.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Klienten har bott p& utslussningsboende nu ett tag och det verkar fungera men det ar for tidigt for att uttala sig

om hur det fungerar.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Bra aterrapportering, de gor det de ska. De har en nisch mot kriminella, utdtagerande klienter och de verkar
vara duktiga pa det.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det enda jag kan tanka pa ar att det vore bra om vi kunde traffas varannan gang har hos oss pa socialtjansten,
da det tar mycket tid att &ka till verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Kriminalvard C 102794 M 20200

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2011-03-10

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades 100913.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Vi var till verksamheten pa studiebesok och jag tycker vi fick bra information. Klienten ville sjalv till
verksamheten efter studiebesoket.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom kollegor.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Mottagandet och introduktionen av klienten var jattebra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten foljde planen och det gick bra for klienten. Han fick en bra grund p& verksamheten.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 8
tankbara?

Kosten ar bra, verksamheten har en egen kock.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var valdigt bra, han fick bra sjalvinsikt och de fick &ven honom att halla i program pa
verksamheten.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De hade valdigt bra koll, de tog regelbundna tester. Det var mycket pa grund av verksamhetens goda rykte om
bra kontroll som vi skickade dit klienten.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Klienten arbetade i slutet av placeringen. Innan tiden pa verksamheten sé var klienten inne pa att studera men
sen berattade verksamheten om mojligheten att bo i egen lagenhet i anslutning till verksamheten samtidigt som
man arbetar och d& andrade han sig.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Det fanns tillgang till bland annat ett gym.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Svart att betygsatta men verksamheten ville ha dit klientens familj for de ansag att det var viktigt i arbetet med

klienten.
12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8

Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen var bra, fick alltid en rapport vid permisson och det kom aven automatiska rapporter. De hérde
alltid av sig innan en permisson och kollade av.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Klienten fick flytta till en egen lagenhet i anslutning till verksamheten efter att han blev villkorligt frigiven. Sedan
hjalpte sociltjansten honom att hitta en egen lagenhet.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Placeringen passade klienten valdigt bra. De lyckades bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Jag forsoker gora fler placeringar pa verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

| det har arendet ar det att de lyckades fa klienten pa ratt kol.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett ndgon svag sida.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Kriminalvard C 20675 M 200685

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2011-02-23

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades 100721.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Kontraktsvard.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var en annan avdelning som tog beslutet sa jag kan inte uttala mig.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade tidigare kdnnedom om verksamheten.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag har svart att uttala mig om det men vet att klienten ar nojd med verksamheten.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tycker verksamheten jobbar bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Jag kan inte svara pé det.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var redan motiverad sa det ar svart att betygsatta.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har fungerat enligt rutinerna man jag kan inte betygsatta.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Klienten ska nu ut i sysselsattning och verksamheten har stéttat honom i det men jag tycker det ar svart att
betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kan inte svara pa det.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Verksamheten har forsokt fatt dit klientens anhériga pa anhoérigvecka men de har tackat nej, kan inte betygsatta.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi traffas en gang i manaden péa verksamheten och de ringer omedelbart vid permissioner och s& vidare.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Klienten ska flytta vidare till verksamhetens kollektivboende men det finns inte plats dar an sa det ar inte aktuellt
annu.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag vill avsta fran att svara pa det for jag tycker det ar svart.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Jag skulle rekommendera en placering pa verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kommunikationen och att vi blir delaktiga.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett ndgon svag sida.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Kriminalvard C loz7e3 M 196312

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2010-12-27

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades 100728.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Vardvistelse for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kriminalvarden har ramavtal med verksamheten.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Vi lamnade klienten pa verksamheten sedan hade de introduktion med klienten.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande,
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har fungerat klockrent, jag har fatt manadsrapporter och uppféljning som jag énskat.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Ingen kommentar.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten och jag har en kontaktman p& verksamheten som har samtal hela tiden, jag fick valdigt bra kontakt med
kontaktmannen pa Hatten. Verksamheten stéllde upp mycket pa klienten som var sjuk och behévde manga
lakarbesok.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var inte aktuellt med n&gon social kontroll, kan inte betygsatta.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Hatten tillhandahaller inte det, det maste vi ordna harifran och vi har kontakt med arbetsformedlingen. Kan inte
betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Majligheten till aktiviteter var bra, klienterna kunde ga och trana varje dag, de har sim- och gymkort pa en
anlaggning i narheten.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det finns mojligheter for klienten att traffa anhoriga pa helger och permissioner. Anhériga kan komma dagtid och
halsa pa vid verksamheten men det finns inga évernattningsmojligheter for anhériga. Det ar kanske nagot de
skulle tanka pa for de som kommer langvaga.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering har varit bra och fungerat jattebra. Vi har haft mailkontakt dar det har kommit
manadsrapporter helt enligt mitt Gnskemal.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det &r vi som har skott hela utslussningen och det &r vi som goér den planeringen harifran, kan darfor inte
betygsatta.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Placeringen matchade valdigt bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Om det ar en klient som matchar.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sida ar att de hela tiden har en néara klientkontakt, de har mycket samtal varje dag. Jag hade en
bra och etablerad relation med personalen.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det behdvs mer kontroll av klienternas fritid, sett ifrdn Krimialvardens sida.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej. De har utbildad personal och terapeuter.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Nagot som saknas inom Stockholmsomradet &r alternativa behandlingshem, som inte ar 12-steg eftersom det
inte passar alla.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Kriminalvard C 1102785 M 196309

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2010-12-27

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades 100911.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ar valdigt n6jd med verksamheten 6verhuvudtaget.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kriminalvarden har ramavtal med dem.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tycker att Hatten ar bast!

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Verksamheten har gjort ett valdigt bra arbete.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De som arbetar p& verksamheten har haft missbruksproblem och vet vad de pratar om.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har stenkoll pa allt och hor av sig nar det ar nagot.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Klienten bytte arbete under placeringen och kunde arbeta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Bade jag och klienten &r jattenojd med det.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

Klienten hade mycket kontakt med sin dotter. Verksamheten gjorde s& gott de kunde, klienten hade inte sé
mycket kontakt med évriga anhdériga.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick rapporter skickade till mig.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Utslussningen fungerade utmarkt.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen passade utmarkt, klienten var jattendjd.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Jag gor alltid det.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamheten ar verkligen seridsa och forsoker inte bara tjana pengar utan de &r mana om sina klienter och vill
deras basta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte komma pa nagra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej. All personal ar kompetenta och vet vad de gor.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Verksamheten ar vard en tia, de ar bast!

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Kriminalvard C 20675 M 196769

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2010-12-15

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades 101104.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Kontraktsvard med behandling for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Har tagit over arendet, kan inte betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Har tidigare kdnnedom om verksamheten.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Var ej med vid mottagandet och introduktionen, kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte med vid upprattandet av planen men vid genomférandet.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 7
tankbara?

De har ordning och koll p& allt och hjalper till med det som behdvs.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har inte behovts s& mycket motivationsarbete, det har inte varit nagra problem.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 6
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar lite oklart hur de har tagit prover, drogtester.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mojligheten till sysselsattning ar jattebra.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det var lite fér mycket aktiviteter i borjan.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbetet gick bra.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 5
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den muntliga rapporteringen var bra men den skriftliga rapporteringen fick jag paminna om.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Utslussningen var valdigt organiserad.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det har gétt bra for klienten, sa det maste ha passat.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sida ar engagemang, struktur, kunskap om malgruppen och de har kontakter utanfor
verksamheten i arbetslivet.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Verksamhetens svaga sidor ar den skriftliga rapporteringen.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej. Inte som jag kan komma pa.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Kriminalvard C llousz M 195689

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2010-12-14

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades 101210.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Vardvistelse, behandling for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Jag &r nojd med informationen fran verksamheten.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kannedom om verksamheten genom Kriminalvardens ramavtal med dem.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Nar vi kom till verksamheten, gick vi pa en rundvandring for att se lokalerna. Sedan hade vi ett enskilt
informationssamtal, som var bra och informativt.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har fullféljt allting.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 8
tankbara?

Verksamheten har sttt for allt de har sagt, sdsom mat, friskvardsmajligheter och aktiviteter.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Man har haft enskilda samtal for att se klientens behov och arbetat efter det.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 7
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen har varit bra, de har kontaktat oss vid anvandande av droger.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8
Klienten var intresserad av att sdka arbete under placeringstiden och det har verksamheten varit behjalpliga

med.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Klienten har fatt géra det denne har varit intresserad av.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

Verksamheten har anhérigveckor inom programmet och har haft méjlighet till att &ka hem och halsa pa
anhoriga.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 6
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi har ett avtal kring att de ska rapportera en gang per manad och det har verksamheten f6ljt, men det har inte
varit s& mycket kontakt daremellan.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Verksamheten har, infor utslussningen, koll pa boende och arbete.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. For passande klient, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar erfarenheten av att driva behandlingshem och att de vet vad vi vill ha inom
Kriminalvarden.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag vet att de har nattpersonal men ingen rond direkt. Vi inom Kriminalvarden vill ju veta var klienterna befinner
sig hela tiden, darfor vore narvarokontroll pa plats bra.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Sundsvalls Kommun C sl M 195484

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2010-12-13

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades 101126.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Kan inte betygsatta informationen, har tagit 6ver arendet av Kriminalvarden.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Har tidigare kdnnedom om verksamheten.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Har tagit 6ver arendet och kan déarfor inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi dndrade beslutet under placeringens gang och i och med det d&ndrades ocksa planen, det gick bra att
samarbeta med verksamheten kring foréndringarna.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 8
tankbara?

Ingen kommentar.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade lite problem att enas om beslut av férlangning men verksamheten gjorde ett jattebra arbete med att
motivera klienten till det vi hade bestamt.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De sag klientens behov och utformade programmet efter det.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var inte aktuellt med n&gon sysselsattning under placeringen. Kan inte betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mojligheten till aktiviteter var jattebra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

Klienten var i behov av anhérigprogram och behdvde jobba med kontakten med anhériga, klienten fick till och
med mdjlighet till att g& anhorigprogrammet tva ganger.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det mesta av rapporteringen skedde till kriminalvarden, vi tog 6ver arendet mer pa slutet och hade mest
telefonkontakt med verksamheten. Men jag var inte i behov av ndgon skriftlig dokumentation heller.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Verksamhetens utslussning var jattebra.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar att se individuella behov, har ett brett utbud av program och de ar flexibla att
utforma planer tillsammans med uppdragsgivaren.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Har inte sett nagra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Det har jag svart att uttala mig om.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Kriminalvard C o277 M 19543

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2010-12-10

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades 100809.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Har tagit Over rendet, kan inte betygsétta men verksamheten ar valkand hos oss.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Har tidigare kdnnedom om verksamheten.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Var ej med vid mottagandet och introduktionen, kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamhetens behandlingsplan ar valdigt bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Omvardnadsinsatserna verkar bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet ar jattebra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen &r bra och de ar snabba med atgéarder.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Majligheten till fritidsaktiviteter ar god.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 9
daligt och 10 = béasta tankbara?

Verksamhetens natverksarbete ar bra.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar struktur, omhandertagande, varme kring klienten, planering av individuella planer
och deras uppfdljning.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte saga nagra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej. Inte i det har arendet.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Kriminalvard C 102783 M 195402

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2010-12-10
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren svarade for tv& placeringar och vissa svar kan vara liknande.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades 101026.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

De &r otroligt 6ppna och mana om att klienten ska komma dit ock kanna sig bekant med verksamheten.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kannedom om verksamheten genom tips fran en 12-stegs terapeut.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det var ett gott mottagande och alla klienter &r olika personligheter och tas emot pa verksamheten olika utifran
personlighet, det kanns tryggt fér mig som uppdragsgivare.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag saknade skriftliga rapporter, det tog ett tag att f& dessa men jag fick bra muntlig information.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Klienten trivdes att bo dar och den personliga omvardnaden var bra. Personalen var standigt narvarande vilket
gjorde att klienten kande sig sedd. Den har klienten behdvde en forebild, en pappagestalt, nagon att se upp till
och det kunde personalen ge klienten.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Né&r jag ringde och pratade med kienten var denne ndjd och han kande att han fick stéd.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hade ganska hdg kontroll. Denna klienten behévde mycket kontroll och personalen stéttade
honom pa ett bra satt.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Verksamheten samarbetar med arbetsférmedlingen och har ett stort kontaktnat. Klienten flyttade ett tag norrut
och néar han sedan kom nerdver igen fick klienten hjélp av verksamheten med arbete.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det fanns gott om fritidsaktiviteter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = béasta tankbara?

Verksamheten gav inte upp och de sag till att anhoriga kom till dit. Det fanns anhérigprogram under placeringen.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick alltid svar nar jag mailade och ringde.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8
Verksamheten foljde uppdraget och de hjalpte klienten i kontakten med socialtjansten sa att klienten kunde bo

kvar langre pa verksamheten. Nar sedan klienten ville flytta norrut stallde verksamheten upp och hjalpte denne.

Efter en tid ville klienten flytta séderéver igen och da hjalpte verksamheten klienten med arbete.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Personalen bjuder mycket pa sig sjalva.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar arlighet, éppenhet, extrem professionalitet och att personalen ar socialt
kompetenta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ibland nar det &r manga klienter hinner verksamheten inte med kontroller lika mycket.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej. Personalen har samlat pa sig ett gediget kunnande och har egna erfarenheter av missbruk och kriminalitet.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Som vardare inom Kriminalvarden &r man tacksam att det finns sddana har stallen som Hatten.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Kriminalvard C 02783 M 195388

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2010-12-10
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren svarar for tva placeringar samtidigt och vissa svar kan vara liknande.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades 100917.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Verksamheten &r otroligt 6ppna och mana om klienterna ska komma dit och kanna sig bekanta med
verksamheten.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kannedom om verksamheten genom tips frdn en 12-stegsterapeut.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det var ett gott mottagande och alla klienter ar olika personligheter och blir mottagna utifran det. Det kanns
tryggt for mig som uppdragsgivare.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fick skiftliga rapporter en gadng per manad.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Klienten trivdes att bo dar och den personliga omvardnaden var bra. Personalen har en standig narvaro, som
gor att klienten kénde sig sedd. Denne klient behévde en kompisrelation, en medmansklig roll och det fick han
av personalen, som gav mycket stod.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Nar jag ringde och pratade med klienten var denne nojd och fick stod. Han gick pa 12-stegsméten varje dag.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har ganska hog kontroll men denna klient behévde inte sd mycket kontroll.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Verksamheten samarbetar med Arbetsférmedlingen och har ett stort kontaktnat.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det fanns gott om fritidsaktiviteter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = béasta tankbara?

Verksamheten gav inte upp och ség till att anhoriga kom dit. Anhériga ar viktiga och verksamheten har

anhorigprogram.
12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8

Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Jag fick alltid svar vid mail och telefonkontakt.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

De féljde upp uppdraget och infor utsluss hade klienten arbete och hade genomgatt en lakarundersékning, som
visade att klienten var sa frisk att denne kunde borja arbeta. Klienten hade allt klart nar kom fran verksamheten.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Personalen bjuder mycket pa sig sjalva.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar arlighet, 6ppenhet, extrem professionalitet och personalen &r valdigt socialt
kompetenta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ibland nar det & manga klienter, finns det risk att de inte hinner med kontrollen lika mycket.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej. De har samlat pé sig ett gediget kunnande och personalen har egna erfarenheter av kriminalitet och
missbruk.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Som vardare inom Kriminalvarden, &r man tacksam att det finns sddana har stallen som Hatten.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Kriminalvard C 1102545 M 195200

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2010-12-08

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades 100608.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Kan inte betygsétta informationen, har tagit Over &rendet.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Har tidigare kdnnedom om verksamheten.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Kan inte betygsatta mottagandet, har tagit dver arendet.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 6
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten skickade skriftiga omdémen som var strukturerade och tydliga, om hur det fungerade. Dessa
omdomen stamde inte riktigt 6verns med vad klienten sa i efterhand. Klienten trivdes inte alls p& verksamheten
av olika skal. Bland annat kande denne sig inte sedd. Det hade varit positivt att fa sddana signaler tidigare.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 6
tankbara?

Ingen kommentar.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 5
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten var snabba pa att meddela nar klienten var positiv p& droger.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Ar for lite insatt i det for att kunna sétta ett betyg.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Ar for lite insatt for att kunna betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 7
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Tanken var god kring utslussningen.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 4

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Nej.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sida ar rutinerna for rapportering, av vad som hander.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte saga.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej. Det vet jag inte.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Stockholms Stad Héasselby-Vallingby SDF C %776 M 195108

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2010-12-07

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades 100806.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Informationen om verksamheten var bra.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Stockholms Stad har ramavtal med verksamheten.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mottagandet och introduktionen var bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring behandlingsplanen var bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 8
tankbara?

Klienten har varit néjd och har inte klagat.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamhetens motivationsarbete var jattebra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har gétt bra for klienten.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

De hade bra mdjligheter till sysselsattning och de har varit aktiva dar.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vet inte s& mycket om mgjligheten till aktiviteter, kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = béasta tankbara?

Verksamheten hade god kontakt med mamman, systern och sléakten.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7
Ingen kommentar.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Placeringen passade bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar uppféljningarna, bra planering och program.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte saga nagra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej. De ar bra och kan sitt jobb.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Verksamheten har varit bra.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Kriminalvard C 110031 M 195052

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2010-12-07

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades 100721.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Kontraktsvard med behandling for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kriminalvarden har ramavtal med Behandlingshemmet Hatten samt att jag har tidigare kannedom om
verksamheten.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

De ér alltid véaldigt delaktiga i placeringen.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag far rapporter hela tiden, blir uppdaterad och de foljer den plan vi gjort.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Ingen kommentar.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det gar bra i placeringen och de gor ett bra jobb, vi har inte haft ndgra problem med motivationen.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Social kontroll ingar i behandlingen.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Majligheten till sysselsattning ar valdigt god.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det &r jag inte sa insatt i men det &r nog bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksabetet ar bra.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten &r jattebra pa uppfoljning och rapportering.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10
Har bdrjat prata om utslussning och det finns en planering fér det men det ar inte aktuellt an.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen passar jattebra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De har valdigt bra innehall i behandlingen, dar de tacker upp utsluss, ordnar anhérigveckor m.m. Strukturen &r
bra och de har bra rutiner for rapportering. Det &r ovanligt att det fungerar sa har enkelt vid placering.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte saga nagra svaga sidor i detta fall.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej. Inte i detta arende.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Stockholms Stad Coes2224 M 195024

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2010-12-06

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades 100222,

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kdnnedom om verksamheten genom kollegor.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Verksamheten visade tydlighet, respekt och "varme" gentemot klienten.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag ar valdigt néjd med dem.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 9
tankbara?

Ingen kommentar.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Man far tydlig information frAn dem och de gor vad de lovar och lite till. Man far inte bara det som star pa
papper, utan man far guldkant.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

De forsoker att hitta andra vagar inom sin verksamhet eller utanfér, nar det galler sysselsattning och lagger inte
ansvaret pa Socialtjansten.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det kan jag inte betygsatta, det &r inte aktuellt.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 9
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbetet &r bra.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering ar bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8
Har haft en utsluss en gang i detta arende men sedan har placeringen fortsatt.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar tydlighet, respekt och varme.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kosten, klienterna gar upp mycket i vikt.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Kanske verksamheten kunde bli starka om de hade skuldradgivning.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Haninge Kommun C 1045 M 10501

PC 927640 S 2
Intervjudatum 2010-12-06

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren svarar for tva placeringar och vissa svar kan vara liknande.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades 091221.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Har tagit 6ver drendet och kan inte betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Har tidigare kdnnedom om verksamheten.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Har tagit dver arendet och kan inte betygsatta mottagandet.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten uppréattar planen och férnyar den.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 8
tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar jattebra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har ett gott motivationsarbete.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen &r bra och de tar ordentligt med urinprover.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Verksamheten har hjalpt klienten mycket kring sysselsattningen.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mojligheten till aktiviteter ar valdigt bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 7
daligt och 10 = béasta tankbara?

Verksamheten har anhdrigvecka, vilket ar valdigt bra.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamhetens uppfoljning och rapportering ar bra och de hoér av sig.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Klienten ar i utsluss nu och det fungerar bra.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sida ar att arbeta med man med missbruk, antingen av narkotika eller alkohol i en
kombination med kriminalitet.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Verksamhetens svaga sidor ar att det inte finns majlghet for anhériga att komma och halsa pa och 6vernatta
samt att klienterna méaste vara helt medicinfria och det kan vara svart nar man kommer ifrdn en anstal.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Haninge Kommun C 150445 M 195004

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2010-12-06
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren svarar for tva placeringar och vissa svar kan vara liknande.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades 100122.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Har anvant mig av dem tidigare och hade mycket information om verksamheten. Jag kan inte sétta ett betyg.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Hade kdannedom om verksamheten genom tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Mottagandet och introduktionen var jattebra och valdigt flexibelt.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten upprattade behandlingsplanen och férnyade den.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 8
tankbara?

Omvardnadsinsatserna var jattebra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen var bra, de tog ordentligt med urinprover.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mojligheten till aktiviteter ar valdigt bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 7
daligt och 10 = béasta tankbara?

Verksamheten anordnar anhorigvecka, vilket ar valdigt bra.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljningen och rapporteringen var bra och de horde av sig.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Utslussningen var bra.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sida ar att jobba med man med missbruk, antingen av narkotika eller alkohol i en
kombination med kriminalitet.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Verksamhetens svaga sidor ar att det inte finns méjlighet fér anhériga att komma och halsa pa och 6vernatt
samt att klienterna méste vara helt medicinfria och det kan vara svart, nar man kommer ifr&n en anstalt.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Kriminalvard C ioz7e7 M 104888

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2010-12-03

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades 100129.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 5

Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Har tidigare kdnnedom om verksamheten genom placeringar.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mottagandet och introduktionen var bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 7
tankbara?

Ingen kommentar.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamhetens motivationsarbete var bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen var bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Klienten skotte det sjalv.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det vet jag inte, kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 6
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbetet var bra.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering var bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8
Utslussningen var bra.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Placeringen passade bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamheten starka sidor &r att de ar lattillgangliga och tillmotesgéende.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte saga nagra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Kriminalvard C 1102605 M 194706

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2010-12-02

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades 101104.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kdnnedom om verksamheten genom Socialtjansten.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Var pa studiebesok hos verksamheten innan placering och da fick vi ett valdigt bra bemétande.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Bemotandet vi fick nar man horde av sig var bra. Jag fick veckorapporter och manadsrapporter via mail och

telefon.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 9
tankbara?

Har inget att anmarka pa néar det galler omvardnadsinsatserna.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade bra kommunikation med verksamheten och klienten &r valdigt positiv.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mojligheten till fritidsaktiviteter var valdigt bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

Jag vet att det skottes jattebra.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Sjalva behandlingen, 12-stegsprogrammet skéts valdigt proffsigt och de har duktiga programledare.
Verksamhetens bemotande &r bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte komma pa nagot. Det skulle vara att de klienter som far medicin inte far genomgéa behandlingen. Ingen
medicinering ar tillaten, det kan vara en svaghet.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej. Personalen har valdigt stor kompetens.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det héar ar det basta behandlingshem som jag har traffat. Jag rekommenderar verkligen dem och férsoker att fa
dit fler klienter.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Motala Kommun CokTes M 104647

PC 927640 S 2
Intervjudatum 2010-12-01

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades 100322.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Informationen var valdigt bra, vi fick mycket information.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kdnnedom om verksamheten genom klienten.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagandet och introduktionen var sa bra som den kunde vara.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg

redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har fungerat valdigt bra, vi har haft muntliga uppféljningar och de gor det vi har kommit éverens om.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Det har ar ett toppen stélle.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg

individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De forsdker att motivera klienten.

Betyg

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten arbetar med olika program bland annat kriminalitet.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10
Behandlingshemmet har medverkat till att klienten fick jobb.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg

skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Kan inte betygsatta, det &r inte riktigt aktuellt.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

Anhdérigvecka ingar i programmet da de bjuder in anhdériga. Klienten hade redan bra kontakt med sina anhoriga.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har ringt sa fort det har varit nagot.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

De har traningslagenhet dar klienten nu bor och det ingér i planeringen, hittills fungerar det.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen passar perfekt!

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. For ratt klient.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Man kanner att de har ett stort engagemang, ar 6ppna och raka mot klienten aven nar jag ar dar och hér. Samt
att det marks att personalen tror pa 12-stegsmetoden och overfor det till oss och klienterna.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Mer skriftlig rapportering vore onskvart, annars kan jag inte komma pa nagot.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Stockholms Stad Alvsjé SDF C l0%7eT M 104637

PC 927640 S 2
Intervjudatum 2010-12-01

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades 100315.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Jag kanner till dem sedan tidigare och vet vad de kan erbjuda.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Har tidigare kdnnedom om verksamheten.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Kan inte betygsatta mottagandet och introduktionen. Jag var inte med men klienten tycker att det var bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har en bra behandling och ar valdigt tydliga. Informationen som jag far om vad som hander och sker ar bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar jattebra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har en tydlighet och jag vet vad jag far for pengarna.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamhetens sociala kontroll ar bra, de har arbetat mycket med kriminalitet.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det ar verksamheten valdigt bra pa.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det ar bra for de later klienterna ta eget ansvar for aktiviteter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

Verksamhetens natverksarbete ar bra. De har anhorigvecka. Jag och en kollega har varit med pa en
anhorigvecka vilket var jattebra.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar bra, vi har kontinuerliga samtal och det ar jattebra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Vi har planerat ett ar framat.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen passar jattebra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar deras rakhet, tydlighet, ingen férskéning och de ar tydliga nar de inte klarar av
det.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Verksamheten har inga svaga sidor, jag kan inte komma pa nagra.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej. De tacker in det mesta, de har uthildad personal och flera av personalen ar fore detta missbrukare.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Oxelésunds Kommun C 150643 M 104480

PC 927640 S 2
Intervjudatum 2010-11-30

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades 100721 men 6vergick till kontraktsvard genom Kriminalvarden 101031.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Till en borjan en SoL-placering med behandling for en vuxen men har nu 6vergatt till kontraktsvard genom
Kriminalvarden.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Kan inte betygsatta informationen for jag hade redan kannedom om verksamheten.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Har tidigare kdnnedom om verksamheten.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Kan inte betygsatta mottagandet och introduktionen for jag var inte med.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har gjort ett jattebra jobb med klientens behandlingsplan.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 8
tankbara?

Jag har sjalv atit deras mat och den var god och bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De ar bra pa att lagga tillbaka ansvaret pa till klienten och se till att denne foljer planen.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det &r inte aktuellt med ndgon sysselsattning under placeringen, kan inte betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mojligheten till aktiviteter &r jattebra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

Verksamhetens natverksabete ar jattebra.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 7
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Nagot de kan forbattra &r att skicka skriftliga manadsrapporter, vilket de inte gor i dag utan man far bara
information via telefon.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Kan inte betygsatta, klienten ar kvar i verksamheten genom Kriminalvarden.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen matchar bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Tveklost!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De ar jattebra pa att kombinera ett 6kat ansvarstagande hos klienten med ett hjartligt och empatiskt
forhallningsssatt.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Den skriftliga rapporteringen.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Uppsala Kommun Coom29 M 104470

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2010-11-30

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades 100924.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Informationen var bra.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kdnnedom om verksamheten genom kollegor.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Verksamheten hade personlig kdnnedom om klienten, vilket gjorde att det flot pa valdigt bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 6
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde upp tydliga planeringar kring vad som skulle géras, steg for steg, vecka for vecka. Hade dnskat battre
rapporter, dar de bedémer vilka behov som finns kvar framat.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 8
tankbara?

Ingen kommentar.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vad jag har forstatt har det varit bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten uppmarksammade att det fanns destruktiva beteenden utéver missbruket och de
uppméarksammade sedan mig pa det.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var inte aktuellt med n&gon sysselsattning under placeringen, kan inte betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag vet inte vilka mdjligheter till aktiviteter det fanns, kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Vet inte riktigt vilket natverksarbete det fanns och kan inte satta ett betyg.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 5
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den muntliga rapporteringen var bra. De skriftliga rapporterna skulle de behova bli battre pa, nar det galler att
skriva mer utférligt om vad det finns for behov framét.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det var ett bra samarbete kring planeringen av utsluss.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar att det ar professionell personal, de ar latta att ha kontakt med och de har stor
respekt men kan anda genomfora ett arbete med de svarigheter som finns.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Svaga sidan ar den skriftliga rapporteringen som jag behvoer i mitt arbete. Dar brister de, det &r ndgot som
skulle behova ga pa rutin.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, inte vad jag har tankt pa.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Kriminalvard C 1102785 M 194450

PC 927640 S 2
Intervjudatum 2010-11-29

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades 100111.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kriminalvarden har ramavtal med verksamheten.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Det ar ett bra bemotande vid mottagandet och introduktionen och man far bra information nar man kommer dit.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 5
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det som drar ner betyget &r att de tidigare inte skétte manadsrapporteringen som de skulle, men det har blivit

battre.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Kan inte betygsatta, jag har ingen storre uppfattning om hur omvardnadsinsatserna ar men ingen klient har

klagat.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten &r bra pa att motivera klienten.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kan inte betygsatta den sociala kontrollen men jag hoppas att det fungerar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Har ingen uppfattning om det och kan inte betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Har ingen uppfattning om det och kan inte betygsétta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 5
daligt och 10 = béasta tankbara?

Ingen kommentar.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle -
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Manadsrapporteringen fungerade inte sa bra fran borjan.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Utslussningen pagéar nu men jag kan inte betygsatta.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar ett bra bemétande och att de ger ett seriost intryck.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

| detta arende &r det att man slarvade med manadsrapporteringen.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej. Inte vad jag har tankt pa.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Stockholms Stad Coes2224 M 104435

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2010-11-29

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades 100716.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Jag tog reda pa information sjalv.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kdnnedom om verksamheten genom kollegor.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Klienten var motiverad till behandling och det ar viktigast. Verksamheten tog emot bra och klienten kom in i
gemenskapen snabbt.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har en egen struktur pd arbetet och vi gjorde en plan gemensamt. Till en bérjan fick jag inga
manadsrapporter och det ar viktigt for mig som handlaggare att fa.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 9
tankbara?

Verksamheten har fina rum och god mat.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten motiverar bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Verksamheten har tankt p& det och det finns en planering for sysselsattning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Kan inte betygsatta, det ar inte aktuellt med nagot natverksarbete.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle -
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kan inte betygsatta. Till en borjan var det daligt, jag fick inga rapporter pa resultatet av behandlingen men nu
har det blivit battre.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Den planerade utslussen &r vettig.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Placeringen pasar bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar bredden p& grupperna de har, inriktningen pa gruppperna, som till exempel sorg
mm. Gemenskapen som blir pa verksamheten ar ocksa en styrka.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Aterrapporteringen i bérjan av placeringen. En svag sida ar att man inte har det som rutin.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Ja. Lite mer koll p& hur socialtjansten fungerar.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Stockholms Stad Farsta SDF C 03774 M 194380

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2010-11-29

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades 100226.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kannedom om verksamheten genom kollegor och tog sedan kontakt med dem samt laste pa Internet.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Personalen talade klientens sprak, de har personlig erfarenhet av kriminellt leverne.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fungerade perfekt alltihop och det var en val genomténkt behandling.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Det var genomtankt, planerat och gick som pa rals.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De talade klientens sprak och forstod problematiken.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hade bra social kontroll men lite svart att héra av sig och jag var inte helt uppdaterad. Det
berodde kanske pa mig ocksa.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var inte aktuellt, klienten sjalv skulle ordna det och det gick bra. Han behdvde inte s& mycket hjalp med det,
sa darfor kan jag inte betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag vet att klienten var med pa mycket aktiviteter men han hade ocksa egna intressen, som han ordnade sjalv.
Jag kan inte satta ett betyg.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

Verksamhetens natverksarbete var mycket bra.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering fungerade jattebra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Utslussningen fungerade perfekt.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen passade som handen i handsken.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag verkligen gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar att de har god kdnnedom om denna typ av klienter, med kriminellt férflutet och
personalen talar samma sprak som klienterna.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

En placering hos verksamheten kanske inte passar personer som ar lite veka. Det passar lite tuffare killar,
eftersom det ar en tuff behandling.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej. Det kan jag inte saga.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Kriminalvard C iloz7es M 104334

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2010-11-29

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades 100630.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Hade mycket information om verksamheten.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kriminalvarden har ramavtal med verksamheten och har kinnedom om dem genom tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det var ett bra mottagande.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan fungerade bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 8
tankbara?

Ingen kommentar.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var redan motiverad, sa jag vet inte hur mycket verksamheten behévde motivera och jag kan inte
betygsatta.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen var bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag vet inte vad det fanns fér mojligheter och kan darfor inte betygséatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = béasta tankbara?

Ingen kommentar.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering var bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det var en bra planering for utsluss.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar behandlingsinnehallet, att de har bra struktur och bra former for aterrapportering
till oss.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

12-stegs behandling ar "fyrkantigt" och strikt, vilket gor att det inte gar att placera vem som helst dar. Det ar
formodligen verksamhetens styrka ocksa.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Stockholms Stad Rinkeby-Kista SDF C 10779 M 194310

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2010-11-26

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades 101104.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9

vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Visste mycket om dem innan placering. Jag har ként till dem lAnge genom tidigare placeringar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Har tidigare kdnnedom om verksamheten genom placering.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagandet och introduktionen var mycket bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg

redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har varit noggranna och det har gatt valdigt bra. Klienten var dock redan motiverad till att
genomga behandling.

Betyg

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 8
tankbara?

Vad jag har uppfattat, s& har omvardnadsinsatserna varit bra. Jag har inte fatt nagra klagomal fran klienten.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg

individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationen hade vi inom Socialtjansten arbetat med innan. Strukturen hos vardgivaren skapar motivation for
den har malgruppen. Kan inte betygsatta.

Betyg

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Social kontroll ingar i behandlingen.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7
Klienten har haft visst utrymme for det.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg

skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det forekommer inte s& mycket fritidsaktiviteter under behandlingsperioden, det finns inte pa schemat. Kan inte
betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = béasta tankbara?

Veksamhetens néatverksarbete har varit bra.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljningen och rapporteringen har varit bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar inget som behandlingshemmmet har gjort, utan vi har gjort en gemensam plan, klienten, socialtjansten
och verksamheten. Kan darfor inte sétta ett betyg.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sida ar deras arbete med var malgrupp, som har behov av insikt av sitt beronde och
kriminalitet.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Majligtvis att man inte riktigt har Socialtjanstens roll klart for sig.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej. De &r latta att nd, tillmotesgaende och de ar smidiga att samverka med.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Jag tycker att det ar en bra vardgivare.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Stockholms Stad S6dermalms SDF C 103278 M 104207

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2010-11-26

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades 100823.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kAnnedom om verksamheten genom att Stockholms stad har ramavtal med dem.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Nar jag fick arendet var klienten redan placerad av kriminalvarden. Kan inte satta ett betyg.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi har haft ett bra samarbete. Verksamheten var tydliga med vad de fick fér utveckling hos personen och med
deras bedémning.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 9
tankbara?

Verksamheten har bra struktur i behandlingsinnehallet.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten tog urinprov.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det vet jag inte, kan inte betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det vet jag inte, kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 9
daligt och 10 = béasta tankbara?

Verksamhetens natverksarbete var bra och de hjalpte till med kontakten med anhdriga samt hade anhdrigvecka.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 5
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten medverkade aktivt vid moten. De har kunnat aterkoppla mer och jag hade énskat storre insyn i
behandlingen.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var vi som stod for utslussningen. Verksamheten hade eftervard och det ar bra, men jag kan inte betygsatta.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar ett bra bemétande, struktur och att de arbetar efter en tydlig behandling med
daglig struktur i behandlingen.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte komma pa nagra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Stockholms Stad Skarholmen SDF C %78 M 104291

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2010-11-26
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren svarar generellt utifran tva placeringar.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringarna ar avslutade.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for vuxna.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kannedom om verksamheten genom kollegor och genom tidigare placeringar. Vi har haft bra kontakt och
ett bra samarbete med dem.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Vid mottagandet och introduktionen far vi alltid bra information.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Ingen kommentar.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen har varit utmarkt.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Majligheten till sysselsattning var bra.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Klienterna har varit ndjda med fritidsaktiviteterna.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

Verksamheten har gjort ett bra natverksarbete.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljningen och rapporteringen har fungerat jattebra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Utslussningarna har varit utmarkta.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringarna har passat klienterna bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Jag rekommenderar alltid verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De jobbar nara klienterna, har eftervard och det ar viktigt. Verksamheten har kontakt med klienterna i tva ar och
har aven kontakt med anhdriga, med bland annat anhdrigvecka.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte markt ndgra svaga sidor. Mina klienter har varit néjda och fatt bra resultat.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej. De ar erfarna och duktiga, med erfarenhet och kunskap.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Det vore 6nskvart att verksamheten hade nagon avdelning for kvinnor.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Stockholms Stad C o224 M 104259

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2010-11-26

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades 100901.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Jag hade mycket inforamtion innan, genom tidigare placeringar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Har tidigare kdnnedom om verksamheten genom placeringar.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Klienten kom till verksamheten genom Kriminalvarden, sa jag var inte med vid mottagandet och introduktionen.
Kan inte satta ett betyg.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har fungerat bra, verksamheten har f6ljt uppdraget och vi har haft I6pande uppféljning.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 8
tankbara?

Klienten har inte klagat, omvardnadsinsatserna var helt okej.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten &r bra pa motivationsarbete.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten arbetade bra med den sociala kontrollen.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var inte aktuellt med n&gon sysselsattning under placeringen. Kan inte betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag har inte riktigt koll pa det och vet inte i vilken omfattning de hade fritidsaktiviteter. Jag kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = béasta tankbara?

Klienten hade inga direkt anhériga att arbeta med men generellt sett ar verksamheten bra pé att arbeta med
natverket.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 7
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi har haft uppféljningar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det var en bra utsluss, som fungerade utmarkt.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Placeringen matchade bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sida ar malgruppen de vander sig till, kriminella man med beroende.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte saga nagra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej. Inte vad jag kan komma pa.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Stockholms Stad Enskede-Arsta-Vantor C o0 M 104239

PC 927640 S 2
Intervjudatum 2010-11-26

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades 100721.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Kontraktsvard med behandling for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Kan inte betygsatta informationen, for jag har haft s& manga placeringar dar och kanner till dem valdigt val.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Har tidigare kdnnedom om verksamheten genom placeringar.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har varit med p& moten men det ar Frivarden som har gett verksamheten uppdraget och jag kan inte

betygsatta

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 9
tankbara?

Verksamhetens omvardnadsinsatser ar jattebra, de har struktur och dagarna ar schemalagda.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg

individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Deras motivationsarbete ar jattebra.

Betyg

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten &ar valdigt bra pa den sociala kontrollen.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -
Det kommer langre fram i placeringen men jag vet av tidigare erfarenheter att det fungerar bra. Jag kan inte
betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 7
daligt och 10 = béasta tankbara?

Ingen kommentar.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar inte aktuellt med utslussning &nnu, kan inte betygsétta.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor &r gemenskapen, strukturen och att de tar ett storre ansvar for att klienterna ska
kunna komma ut i arbete, &n andra behandlingshem.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte se nagra svaga sidor hos verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Jag kanner till dem valdigt val och det ar den istitution som jag rekommderar ofta.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Kriminalvard C 1100567 M 104187

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2010-11-25
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren svarar generellt fér fem placeringar.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringarna ar avslutade.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for vuxna personer.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Har redan mycket information om verksamheten.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi anvander oss av dem valdigt flitigt, mellan 10-20 ganger per ar.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Innan placering har klienterna redan varit p& besok pa verksamheten och fatt information.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg

redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi inom Kriminalvarden anvander oss av 12-stegs behandling och det gor verksamheten ocksa. Det ar
meningen att de ska 6verta behandlingen dar klienterna befinner sig. Verksamheten har uppfattat det pa ratt
satt och arbetar utifran det.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 8
tankbara?

Verksamheten &r en av fa stallen som fortfarande har eget kok, dar klienterna far vara en vecka och hjalpa till.

De har ocksa tydliga rutiner pa verksamheten.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg

individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ar valdigt tydliga och information som vi som uppdragsgivare ger dem, féljer de upp. De tar tag i
problem nér de uppkommer.

Betyg

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen &r lite av verksamhetens specialitet. De har struktur och bra dokumentation kring den
sociala kontrollen.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9
Det finns bra mojligheter till sysselsattning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Behandlingsbiten tillgodoses forst. De ar ute mycket och gor saker, som klienterna har nytta av nér de ska ut i
samhaéllet. Verksamheten forsoker att begransa och bromsa fysisk aktivitet och forséker att hitta en balans
mellan kroppen och knoppen.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 9
daligt och 10 = béasta tankbara?

Verksamheten har anhdérigveckor och det finns maéjlighet till dvernattning for anhdériga. Klienterna far ta emot
besok pa helgerna fran borjan av placeringen.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 7
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den skriftliga rapporteringen skulle kunna bli battre, jag vet att de forséker att forbattra det. Den mesta
informationen far jag via telefon och det & mycket och bra information. Nar det hander nagot ar de noga med att
skriva ner det.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Verksamheten tycker att utslussen ar en viktig del i placeingen och de hjélper klienterna i det.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Jag tycker att matchningarna har varit bra i grund och botten. Ibland ar det inte sé bra att placeringarna ar i
Stockholm, dar det finns mycket "frestelser” for klienterna. Det &r bra pa ett annat satt, det blir upp till bevis for
klienterna att klara av att std emot, om det ar till Stockholm de ska efter placering.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, definitvt I! Jag hoppas att de kommer att finnas kvar och vi kommer att fortsatta att anvanda oss av dem.
Verksamheten &r forandringsbenégna och anpassar sig, vilket &r en fordel.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar att de ar lyhérda for foréandringar och anpassar samt har bra utsluss.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Den skriftliga dokumentationen samt att det ar en risk nar verksamheten ligger i Stockholm, men and& en styrka.
De kan sdlla bort klienter snabbt, som inte passar in pa verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej. Vi har ett bra samarbete med dem och jag tycker att det har fungerat klanderfritt under placeringarna.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det finns mycket positivt men man kan alltid forbattra sig.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Kriminalvard C 1102794 M 104165

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2010-11-25
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren svarar generellt for tva placeringar.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Den ena placeringen avslutades 100731 och den andra 100823.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for vuxna personer.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Informationen var bra, vi har haft mycket samarbete med dem.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Har kdnnedom om verksamheten genom tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Var mycket néjd med informationen.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 9
tankbara?

Ingen kommentar.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Majligheten till sysselsattning har varit bra.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det har jag ingen uppfattning om, sa jag kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Kontakten med anhdériga har varit god men jag kan inte betygsatta natverksarbetet.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har kommit manadsrapporter som har varit utforliga, bland annat kring hur de har arbetat under
placeringarna. Det har skotts valdigt bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Utslussningarna har varit bra.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Nar man har varit pa besok innan placering, kanner verksamheten av vilka som passar i deras verksamhet. Man
kénner sig trygg med att ha haft tidigare placeringar dér, som har fallit val ut.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte saga nagra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Kriminalvard C lousz M 104152

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2010-11-25

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades 091228.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kannedom om verksamheten forst genom klienten sjalv, sedan genom Kriminalvardens databas.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde en personlig behandlingsplan och kontaktade mig vid andringar samt om hur det gick under
placeringens gang.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Vad jag har sett har omvardnadsinsatserna varit bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienterna har pa anstalten har bara pratat gott om verksamheten. De ar valdigt personliga, narvarande och
forsoker att gora bra ifrdn sig ,nar det galler att motivera klienterna till drogfrihet.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 7
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten tog urinprov med jamna mellanrum och vi fick analyssvar pa dessa.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

De erbjod olika alternativ till sysselsattning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 9
daligt och 10 = béasta tankbara?

Klienten hade kontakt med familj och flickvan.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamheten har kunnig personal, som &r narvarande och intresserad. De har ett bra behandlingsupplagg med
bra behandlingsstruktur samt att "byggnaden" dar verksamheten &ar belagen, har bra struktur.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte komma pa nagra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Kriminalvard C 110049 M 104095

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2010-11-24

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades 100519.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen person.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det var bra information frAn verksamheten och vi hade ett bra samarbete.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Det var ett annat behandlingshem som rekommenderade verksamheten.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagandet och introduktionen var mycket bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fungerade val, vi hade regelbundna traffar och avstamningar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Har inget att anmarka pa néar det galler omvardnadsinsatserna.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Det fanns goda méjligheter och de hade ett bra engagemang, nar det gallde sysselsattning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Mojlgiheten till fritidsaktiviteter var bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Kan inte betygsatta, jag vet inte hur deras natverksarbete var.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Kan inte betygsatta utslussningen, eftersom klienten blev utskriven i fortid pa grund av misskétsamhet.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Placeringen passade i grund och botten val men klienten tog inte vara pa mojligheten.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Jag skulle rekommendera verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar deras behandlingskoncept och formagan att samarbeta. Deras
behandlingsmodell tilltalar mig.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte komma pa nagra svaga sidor hos verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Kriminalvard C 1100531 M 104086

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2010-11-24

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades 100530.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Kénde till verksamheten sedan tidigare.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Har kdnnedom om verksamheten genom tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har fatt manadsrapporter pd mail och jag har varit med i planeringen, de &r seritsa och duktiga.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 9
tankbara?

Jag har inget att klaga pa.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De slet sitt har med klienten men de &r skickliga.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Nar klienten kom till halvwagshuset fick han mer fritid och lyckades da ordna ett sms-lan, vilket inte var s bra.
Det vore bra om verksamheten kunde ha mer koll pa Internet och mobiltelefoner under tiden i halvvagsboendet.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var inte aktuellt med n&gon sysselsattning under placeringen, kan darfor inte betygsatta. Vi hade kontakt
med Arbetsférmedlingen och sysselsattning var ordnat fér klienten, nér denne kom hem.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Majligheten till fritidsaktiviteter var bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 9
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbetet var jattebra.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick manadsrapport och klienten ringde mig var 14:e dag, det sdg verksamheten till.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9
Utslussningen var bra, jag var med i planeringen.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Unga killar upp till 25 ar har de varit jatteduktiga med, bade nar det géller alkohol och narkotika.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det skulle i sa fall vara kontrollen nar klientena bor i halvvagshuset. Det borde vara mer kontroll och mer
restriktivt kring Internet och mobiltelefon.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej. De har det som behovs.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Verksamheten ar en av de béttre stéllen som jag anvénder mig av, jag ar jattenéjd.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Kriminalvard C llouse M 194064

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2010-11-24

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades 100105.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Det var klienten sjélv som hade det som forslag.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mottagandet och introduktionen var valdigt bra och klienten sjélv var ndjd med informationen under
mottagandet.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De skickade lite rapporter och det var oke;j.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 7
tankbara?

Ingen kommentar.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ett valdigt bra motivationsarbete, de var mycket duktiga.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kan inte betygsatta, da jag inte vet hur den sociala kontrollen var.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Jag vet att de hade kontakt med Arbetsférmedlingen.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Majligheten till fritidsaktiviteter var bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 7
daligt och 10 = béasta tankbara?

Ingen kommentar.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering var bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, om problematiken ar lika.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sida ar att personalen vet vad de pratar om.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Verksamhetens svaga sida ar miljon, den var ratt sliten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, ilnte vad jag kan komma pa.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Kriminalvard C loLsz M 194055

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2010-11-24

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades 100504.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kriminalvarden har ramavtal med dem.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Mottagandet och introduktionen var bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar ganska latt att f& de uppgifter man vill ha ifrdn dem. Det &r lite svart med individuella planer. De arbetar
mer efter en "mall" men det har &nda fungerat bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Har inte hort nagot negativt men jag vet inte hur omvardnadsinsatserna ar, kan darfor inte betygsatta.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamhetens motivationsarbete var bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen var bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Kan inte betygsatta. Vi gor en plan, sedan vet inte jag om klienten har andrat pa den.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Majligheten till fritidsaktiviteter &r bra, det ingar ganska mycket i placeringen.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = béasta tankbara?

Som jag har uppfattat det, jobbar de mycket med det.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 7
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Det gick inte s& bra och det berodde pé klienten, inte pa verksamheten.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Jag skulle rekommendera verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar att de verkar ha ordning, reda och kontroll pa vad de gér samt att de arbetar med
12-stegsbehandling.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

De kunde bli battre pa individuella planer, att precisera mer dar och lyssna mer pé vart perspektiv och vad vi
som uppdragsgivare tycker.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

Intervjuad Kriminalvard C 1102759 M 194008

PC 927640 S 2

Intervjudatum 2010-11-23
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren svarar generellt for tva placeringar.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringarna ar avslutade. Den ena avslutades 091220 och den andra 100504.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for vuxna.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Kan inte betygsatta informationen, vi kanner till dem sedan flera ar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Hade kdannedom om verksamheten genom tidigare placeringar hos dem.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Kan inte betygsatta, jag var inte med. Klienterna akte till verksamheten sjélva.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det arbetet var som man kan férvanta sig.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Jag &r inte pa verksamheten, s& jag vet inte och kan inte betygsatta.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kan inte satta ett betyg nar det géller den sociala kontrollen, for jag vet inte.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Har ingen aning om deras fritidsaktivteter, kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Jag vet att de tar emot bes6k men inte i vilken omfattning, kan inte sétta ett betyg.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljningen och rapporteringen var bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Kan inte satta ett betyg och inte svara pa det.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Placeringarna passade klienterna bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Jag skulle rekommendera verksamheten.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De har hallit pa lange och &r ett etablerat stalle, som vi har god erfarenhet av sedan tidigare.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Behandlingshemmet Hatten

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Har inte markt nagra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



